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“Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza”, a 17 de enero de 2024
Asunto: Se remite Informe Anual COCODI 2023
Oficio: IEDEP/DG/059/2024
C. JUAN CARLOS MORENO VALLE ABDALA

SECRETARIO DE LA FUNCION PUBLICA DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 y 9 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Puebla; 3, 49 y 58 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 1, 6, 8 fraccién VII, 11
fracciones |, 1, y 1ll del Decreto del Honorable Cengreso del Estado por el que se reforma y derogan diversas
disposiciones de su similar por el que se cred la Universidad del Desarrollo del Estado de Puebla, modificando
su denominacién al de Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla publicado en el Periédico Oficial del
Estado de Puebla de fecha 20 de octubre del 2015; 1, 5 fraccién Il y 7 del Reglamento Interior del Instituto de
Educacién Digital del Estado de Puebla; y en atencién a lo sefialado en la Seccidn Il numeral 13 fraccion 1 del
Acuerdo de la Secretarfa de la Funcion Publica del Gobierno del Estado, por el gue emite las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién Estatal de Puebla el veintidés de mayo de dos mil veinte; me permito
remitir a usted, lo siguiente:

e Informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2023 del Instituto de

Educacién Digital del Estado de Puebla.

Dicho informe, recaba las actividades implementadas, avances y/o dificultades, detectadas a lo largo del
gjercicic 2023 a través del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) se adjunta soporte decumental en
medio magnético, a fin de que se corrobore el avance y el cumplimiento de las actividades reportadas, asimismo
en el medio antes referido se comparte la evaluacion del SCCI realizados a través del Sistema de Evaluacion de
Control Interno (SECI), y por el que se obtuvo informacion que permitié a este Instituto Identificar las areas de
oportunidad que requieren atencion, misma que se integran en el Programa de Trabajo de Control Interno 2024.
Por lo anteriormente expuesto, este Organismo manifiesta su disposicién para continuar coordinando y

evaluando los logros gue se alcancen, ademas de establecer acciones de control interno institucional que

permitan reforzar los controles preventivos, detectivos o correctivos.
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Instituto de Educacién Digital
del Estado de Puebla

Gobierno de Puebla

Informe Anval del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional del
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla ejercicio 2023

En cumplimiento a lo establecido en el Capitulo Ill, Seccion I, numerales 13 y 14 del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcién Pdblica del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla presenta el siguiente
Informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional correspondiente al ejercicio 2022, este documento contiene los
resultados y avances del Comité de Control y Desempefio Institucional, los aspectos relevante derivados de la evaluacion del:
Sistema de Control Interno Institucional (SCII) derivados de la Autoevaluacién aplicada por parte de Coordinadora General de

Organos de Vigilancia y Control de la Secretaria de la Funcién PUblica, realizada el dia 03 de octubre del afio 2023 a través del
Sistema de Evaluacion de Control Interno (SECI).

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL

El Comité de Control y Desempefio Institucional de este organismo data desde el afio dos mil diecinueve, atendiendo
el oficio circular No, SC-11/2019 de fecha veinticinco de febrero del mismo afio, signado por la Titular de la entonces Secretaria
de la Contraloria, en ese sentido a partir de esa fecha, este Organismo ha llevado a cabo diversas actividades, todas ellas
encaminadas a alcanzar los objetivos institucionales, previniendo y administrando los riesgos identificados, asi como aquellas
que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.

Por lo anterior, durante el ejercicio 2023 realizé cuatro Sesiones Ordinarias de manera trimestral, en las que se dio
seguimiento a los Programas de Trabajo de Control Interno (PTCl) y Administracion de Riesgos (PTAR).

% SESIONES

ENE

Afio 2023 FEB.  MAR. ABR. T MAY. JUN. JUL, AGO, SEPR. ()i

DIC.

IN[GAVS

Numero de Sesion

Trimestre que se
atendid en Sesidn

CORREN AGREGADAS LAS ACTAS DE SESIONES A ESTE DOCUMENTO COMO ANEXO 2 EN MEDIO MAGNETICO

4o Trimestre 2022 1er Trimestre 2023 2do Trimestre 2023 3er Trimestre 2023

1. ASPECTOS RELEVANTES DERIVADOS DE LA EVALUACION DEL SCII. (ﬁ
1.- Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma general de control interno:
1.1 La evaluacion del Sistema de Control Interno fue efectuada a este Organismo el dia 03 de octubre de 2023 a través
del Sistema de Evaluacién del Control Interno (SECI) (ANEXO 2 EN MEDIO MAGNETICO), con la participacion de 31 Servidores
Publicos de los siguientes niveles: Estratégico (1 persona), Directivo (7 personas) y Operativos (23 personas). Para esta

evaluacidn se consideraron las 5 normas generales: ambiente de control, administracion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision, asi como sus respectivos principios y elementos de control.

Los resultados globales del proceso de

autoevaluacion del Control Interno aplicado al
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
fueron remitidos por personal de la Coordinacién
General de Gobierno de Organo de Control y
Vigilancia.

La calificacion global del Instituto de
Educacién Digital del Estado de Puebla se valoré con
76.76 % calificado como "Aceptable", el cual se

COMUNICACION Y SUPERVISION

INFORMACION

ACTIVIDADES DE CONTROL

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Porcentaje de cumplimiento

compone por Principios de Control, mismos que se

desglosan de la siguiente manera:
AMBIENTE OE CONTROL

13.00% 40 15005 T600%

77.00% T8.00%

T9.005%
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A Ambiente de control : Acebt_ab_te X
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 81.56% Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 85.88% Muy Buena
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 79.56% Aceptable
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 73.00% Aceptabie
:eEcsiT;?r la estructura para el reforzamiento de la rendicion 73.48% Acoptable

_Administracién de riesgos L T4.96% Aceptable

& Definir objetivos y metas institucionales 7871% Aceptable
7 identificar, valorar y responder a los riesgos 76.60% Aceptable
8 Considerar el iesgo de corrupcion 75.35% Aceptable
9 Identificar, analizar y responder al cambio 69.18% Regular

3 Activiglades_dé b‘ont_rol ; o 7-_4.94% Ace ptéhlé' 4
10 Disefiar actividades de control 74.95%

Aceptable
11 S_el’eccaonar ydesarrollar actividades de control basadas en 75.87% Bl
las tic’s Acep!
12 implementar actividades de control 74.00% Aceptable
% Informacién y comunicacion | 76.45% U Aceptable
13 Usar informacién relevante y de calidad 73.56% Aceptable
14 Comunicar internamente 75.80% Aceptable
15 Comunicar edernamente 80.00% Muy Buena
A Supervision y mejora continua ] 78.77% . Aceptable
16 Realizar actividades de supenisién 7927% Aceptable

17 Evaluar los problemas y corregir las deficiencias 78.26% Aceptable

1.2 Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar su existencia y operacién, por
norma general de control interno.

Para el ejercicio 2023 el Comité de Control y Desempefio Institucional de este Organismo considerd 11 elementos de
control, mismos que fueron propuestos al Comité en virtud de la evaluacién del Sistema de Control Interno realizada durante el
ejercicio 2023, por ello, se establecieron acciones de mejora orientadas a atender cada una de las areas de oportunidad
detectadas a través de la evaluacién de dicho ejercicio.

En ese sentido, se obtuvo un avance general del 91.81% al término del ejercicio; a fin de dar soporte documental de
los avances generados durante todo el afio 2023 se agregan al presente como anexo 3 en el medio magnético adjunto.

1.3 Debilidades o areas de oportunidad en el sistema de control interno institucional.

Derivado del reporte de la evaluacion del Sistema de Control Interno, resultaron las siguientes recomendaciones a
nivel Directivo, Operativo y Estratégico:

° Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos, uniformando asi el cumplimiento
de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracién arbitraria con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los
empleados.

° Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiente de objetivos, creando }J/
conciencia de la importancia de la colaboracién de cada uno de ellos para el logro eficiente de los objetivos.

° Disefar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre otros, registros,
auterizaciones, revisiones, resquardo de archivos, bitécoras de control, alertas ¥ blogueos de sistemas y distribucién de
funciones.

e Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga mayor interaccién y
comunicacion con todas las Greas operativas de la Entidad, con el propdsito de fomentar la comunicacién, buscando siempre
sensibilizar en forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucién de los objetivos de la Entidad.

®  Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados, establecer programas de
capacitacién dirigidos a todos los empleados, procurande incluir en estos programas temas referentes a la diversa
reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantenher motivado af personal y
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obtener su mds elevado rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores v omisiones por falta de conocimiento de la
normatividad.

Por otra parte, es importante mencionar que este Instituto generd dos evaluaciones internas (semestrales) que
permitiera complementar lo detectado por parte de la evaluacion de la Coordinacion General de Organos de Vigilancia y
Control, en la que también fueron evaluados los Componentes y Principios de Control establecidos en la normatividad aplicable,
como resultado de éstas se obtuvo un porcentaje promedio de 83.3%, tomando como referencia una poblacién de 143 y 65,
personas en el primer y segundo semestre respectivamente, incluyendo niveles estratégico, directivo y operativo; sin embargo,
se reflejan mismas areas de oportunidad que en la evaluacion realizada por el CGOV, es decir, los principios de contral:
administracion de riesgos, actividades de control e informacién y comunicacién.

2.- Resultados relevantes alcanzados

De manera general se observa un decremento significativo de 7.87% en comparacién al ejercicio 2022, mismo que
obtuvo un resultado del 84.63% en la evaluacién de Control Interno, (se adjuntan copias simples en formate PDF como anexo
4), dicho resultade merma aspectos relevantes que pudieran ser considerados en el presente apartado, toda vez que cada uno
de los componentes obtuvo una baja considerable; dicho resultado puede ser atribuible a los procesos de cambios dentro de
estructura organizacional, mismos que de manera general pueden tener un impacto indirecto o directo sobre las actividades del
dia a dia, asi como en el personal; sin embargo, dichos sucesos no deben inhibir el proceso de mejora continua del Sistema de
Control Interno Institucional.

3.- Compromiso para el cumplimiento en tiempo y forma de las acciones de mejora que conforman el PTCI.

Toda vez que el decremento fue importante para el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla, se establecera
un mayor compromiso por parte de las areas Estratégicas y Directivas que permitan tener mayor interaccion y comunicacion
con las 4reas operativas de la Entidad, con el propdsito de fomentar la comunicacién organizacional asertiva, buscando
sensibilizar en forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad,
por lo que a través del Programa de Trabajo de Control Interno para el ejercicio 2024 se estableceran acciones de mejora
que coadyuven a que el personal a nivel operativo, directivo y estratégico genere actividades que permitan eliminar debilidades
de control interno; disefiar, implementar, difundir y reforzar controles preventivos, detectivos o correctivos; asi como atender
areas de oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno con el objeto de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir
la corrupcion, al mismo tiempo se da continuidad con el compromiso del principio "Seleccionar y Desarrollar actividades de
control basadas en TIC's", la cual no alcanzd el 100% en el ejercicio 2023 (Anexo 4).

Con estas acciones, el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla, fortalecera su sistema de control interno
como una responsabilidad inherente a sus funciones sustantivas.
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